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Les clients
d'aujourd'hui sont
trés exigeants

en matiére
d'expérience client

et la demande pour ces expériences sur les
canaux numeériqgues n'a jamais été aussi forte.
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GESTION DE L'IDENTITE NUMERIQUE

La pandémie de
COVID-19 a mis les entreprises
au défi d'offrir des expériences

numériques de qualité,

les clients étant contraints d'effectuer des transactions en ligne.

Selon un récent rapport McKinsey, 'adoption du numeérique a augmente de 28 a 46 % Témoignages de décideurs sur leurs expériences numeriques :

dans de nombreux secteurs et cette augmentation devrait étre constante. o o o
85% 66% 65 %

Ainsi, les organisations repensent fondamentalement la maniere dont elles offrent des décideurs affirment que affirment que
a o tra— lise | . : 2 estiment que leur organisation la création
eSs experiences ultrad-personnailisees sur les Ccadnaux numerigues pour reponare les expériences s'efforce de fournir  d'expériences

a la nouvelle norme. numeéeriqgues sont une experience client percutantes
le moyen le plus client en temps est une priorite
efficace d'atteindre réeel, au moment pour leur
Slae=Yalelele]I@MISIS méme ou elles se organisation.
consommateurs. produisent.

2 Source : « Invest In Customer Insights To Drive Business Growth », etude mondiale

commandée par Teradata et Celebrus et menée par Forrester Consulting
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Mais 'abandon des cookies met
I'expérience client en danger

Des dizaines de millions de dollars de revenus
pourraient étre perdus.

Les cookies tiers utilisés pour suivre les visiteurs du site Web et prendre en
charge la personnalisation sont de plus en plus bloqués par les principaux
navigateurs en raison des nouvelles lois et réglementations en matiere de
confidentialité. Apple, Microsoft et Mozilla bloquent déja les traceurs tiers par

défaut, et Google a annoncé que Chrome le ferait d'ici 2023.

Les entreprises qui déependent de cookies tiers pour suivre les individus
ne seront plus en mesure de personnaliser les expériences, d'optimiser |a

publicité ou de gérer les parcours des clients sur les canaux et dans le temps.
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pas &

solutions numériques ne parviennent

cuder les marques a créer

des expériences axées sur les données

Une récente etude Forrester a revele que 80 % des decideurs pensent que les experiences client fondées sur les données

produiront des résultats commerciaux. Cependant, plus de 60 % d'entre eux affirment gu'il est difficile de capturer et de

donner un sens aux données numeriques des clients. Llabandon des cookies tiers aggrave ce probleme.

Les organisations sont confrontées a cinq défis majeurs lors de l'utilisation de solutions d'analyse numériques.

ne persiste
pas au fil des sessions

Web ou sur les appareils,

ce qui empéche le suivi
et |idermtiricationiai=:
Liellicsatellrs

existent dans
les données numeérigues
sur tous les canaux
en raison de l'ancien
systeme de suivi basé sur
des balises et du mangue
de prise en charge par les
navigateurs des logiciels
de suivi basés sur
les cookies

et la
gouvernanee = e
compromises par des
piratages manuels et
des codes visant @
contourner le blocage des
cookies et des traceurs

sont impossibles en
raison du délai nécessaire
pour collecter et traiter
les données

d'expériences
personnalisées est
limitée sans l'acces a des
données granulaires pour
'analyse et la prise
de decision



GESTION DE L'IDENTITE NUMERIQUE

Réduire I'écart par l'identification
et la collecte de données first-party

sur chaque interaction client

pour mieux comprendre les clients et optimiser les
expériences client avec la prise de décision en temps réel

Avec Teradata et Celebrus, vous pouvez :

ra
vJ

99 Maintenir l'identification sur tous les points de contact et appareils, au fil du temps

be Réduire les écarts dans la collecte des données pour répondre a toutes les questions SR |
et offrir une experience client amelioree B S

Assurer la conformité et la sécurité des données

&$

ID
Ly

Collecter des données granulaires sur toutes les interactions des utilisateurs

\) Activer les données en temps réel pour offrir des expériences personnalisees
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Etude de cas:

Des avantages indéniables

Lune des cing premieres societés mondiales de services financiers etait aux prises
avec des données numeériques qui N‘apportaient pas les détails nécessaires pour
se connecter a des clients spécifiques. Cette lacune limitait les informations

analytiques et créait des difficultés pour gérer l'expérience client.

Teradata et Celebrus ont identifié les clients
sur I'ensemble des canaux et capturé le
contexte des interactions numériques afin
d'apporter des améliorations dans des
parcours clients spécifiques. Résultat :

SOwias SXx  50%

DE REVENU PLUS de D'AUGMENTATION
grdce aux demandes de taux de clics
expeériences client compléteées

personnalisées
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f
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Lactivation des données est facile s
avec Teradata et Celebrus P

Celebrus collecte des données granulaires & partir des interactions
et identifie les utilisateurs sur tous les canaux numériques

Le modele de données d'expérience client Teradata Vantage™,
prédéfini et complet, capture et organise les données de
Celebrus en temps quasi réel

Le puissant moteur d'analyse Teradata permet un
traitement a grande échelle des données numériques
pour découvrir les comportements et les informations

Les capacités en temps réel de Teradata Vantage
favorisent la prise de décision et les actions

contextuelles pendant l'activité d'un utilisateur sur
les canaux numériques

Une intégration plus large de Teradata Vantage
a lI'écosystéme MarTech optimise le marketing
et multiplie les expériences client
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Exploitez tout le potentiel de l'expérience
client grdce a la puissance des données.

Bénéficiez de la puissance, de |'évolutivité et de 'analytique d'entreprise nécessaires pour résoudre les défis lies a l'expérience client,
du début a la fin.

Celebrus est la seule solution de capture et de contextualisation des données d'entreprise first-party en temps réel. Avec elle, réalisez
des économies et augmentez vos revenus en ligne en créeant des expériences numeriques inégalées pour chaque client connecte.
Rendez-vous sur Celebrus.com

Teradata est la plateforme de données multi-Cloud connectée dédiee a l'analytique d'entreprise qui prend en charge les données
d'entreprise et leur analyse a grande échelle. Vous accédez ainsi d une vue compléte sur le client et a des renseignements sophistiqués
gui seront transformés en action contextuelle en temps réel pour développer votre entreprise. Rendez-vous sur Teradata.com
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